Temeljem ¢lanka 215. Zakona o vodama ("Narodne novine" broj 153/09, 63/11, 130/11, 56/13,
14/14 1 46/18) Uprava — direktor Bruno BroziCevi¢, ing. grad. trgovatkog drustva VODOVOD
T ODVODNIJA drustvo s ograni¢enom odgovorno3éu za javnu vodoopskrbu i javnu odvodnju,
Senj, Splitska 2, OIB 38540283603 utvrdilo je

OPCE I TEHNICKE UVJETE
isporuke vodnih usluga

I. OPCE ODREDBE
Clanak 1.

(1) Ovim Opéim i tehnickim uvjetima isporuke vodnih usluga javne vodoopskrbe i javne
odvodnje (dalje u tekstu: Opéi uvjeti) odreduju se medusobni odnosi izmedu isporugitelja
vodnih usluga i korisnika vodnih usluga na podrucju Grada Senja, a na kojem isporugitel]
vodnih usluga obavlja djelatnost vodoopskrbe i odvodnje.

(2) Ovi opéi uvjeti sadrzavaju odredbe o:
- postupku izdavanja suglasnosti i osiguranju uvjeta za prikljuenje na komunalne vodne
gradevine, .
- tehni¢ko-tehnoloskim uvjetima prikljugenja (posebni uvijeti prikljuéenja),
- kakvo¢i opskrbe vodnim uslugama,
- pravima i obvezama isporuéitelja vodnih usluga i korisnika vodnih usluga,
- uvjetima mjerenja, obraduna i naplate vodnih usluga,
- uvjetima za primjenu postupka ogranicenja ili obustave isporuke vodnih usluga,
- postupanju u slu¢aju neovlastenog koritenja vodnih usluga i
- tehnitko-tehnoloskim uvjetima za ugradnju vodomjera.

II. DEFINICIJA OSNOVNIH POTMOVA
Clanak 2.

(1) Isporucitelj vodnih usluga je trgovatko drustvo VODOVOD I ODVODNIJA d.o.o. Senj,
Splitska 2 (dalje u tekstu: Isporucitelj usluge).

(2) Korisnici vodnih usluga su pravne i fizicke osobe koje su s Isporuéiteljem usluge zakljuéile
Ugovor o prikljuCenju na sustav opskrbe pitkom vodom ili sustav javne odvodnje (dalje u
tekstu: korisnici usluga) ili su temeljem ovih Opéih uvjeta izjednadeni s tim osobama.

(3) PotroSac (kupac) je pravna ili fizi¢ka osoba koja trodi vodu. Potro$ad moze biti vlasnik
nekretnine ili osoba koja ima pravo koristenja nekretnine po bilo kojem pravnom osnovu
(najmoprimatelj, podnajmoprimatelj, stanar, zakupac, podzakupac, koncesionar i sl.).



(4) Vodoopskrbni sustav je javni vodoopskrbni sustav na podrudju Grada Senja, a obuhvaca sve
objekte, uredaje i druga postrojenja za zahvat i distribuciju pitke vode, te vodovodnu mrezu na
cijelom podru¢ju Grada Senja, a nalazi se pod upravom Isporuditelja usluge i njegova su
osnovna sredstva (dalje u tekstu: vodoopskrbni sustav).

(5) Sustav javne odvodnje otpadnih voda obuhvaéa gradevine za javnu odvodnju — kanale za
prikupljanje i odvodnju otpadnih voda, mjeovite kanale za odvodnju otpadnih i oborinskih
voda, kolektore, crpne stanice, uredaj za pro&iséavanje otpadnih voda, uredaj za obradu mulja
nastalog u postupku pro¢id¢avanja otpadnih voda, ispuste u prijemnik i druge gradevine
pripadajuce ovim gradevinama.

(6) Prikljucak na mrezu opskrbe pitkom vodom smatra se cjevovod od spoja na opskrbnoj mrezi
(¢vor prikljucka) do glavnog vodomjera smjestenog u vodomjernom oknu koje se u pravilu
gradi na javnoj povrsini, zaklju¢no s glavnim vodomjerom.

(7) Prikijucak na sustav odvodnje otpadnih voda se smatra spojni cjevovod od kontrolnog okna
na javnoj kanalizaciji do prvog prikljuénog kontrolnog okna koje je dio sustava unutarnje
odvodnje,

(8) Nekretnina je izgradeno ili neizgradeno gradiliste, te bilo kakvo zemljiSte koje je u katastru
uneseno pod posebnim brojem katastarske Gestice.

(9) Zasebna cjelina u zgradi je poseban dio zgrade koji predstavlja samostalnu uporabnu cjelinu
(stan, poslovni prostor, garaza i sl.) u kojima se tro&i voda.

(10) Interna vodovodna instalacija — vodovi, naprave i uredaji potroada iza glavnog vodomjera
na nekretninama koje su spojene na javni vodovod.

(11) Internu kanalizaciju &ine instalacije, objekti i uredaji za sakupljanje i prodidcavanje
otpadnih voda iz objekata i sa katastarskih Cestica — nekretnina, te gradevine i uredaji za odvod
skupljenih voda do kontrolnog okna na spoju interne sa javnom kanalizacijom.

(12) Glavni vodomjer je svaki vodomjer koji se nalazi neposredno na zavrietku spojnog voda
prikljucka i vlasnistvo je Isporucitelja usluge.

(13) Vodomjerno okno ili posebna prostorija unutar zgrade za vodomjere ili vodomjerni
ormari¢ su mjesta za smjestaj jednog ili vi¥e glavnih vodomjera.

(14) Interni vodomjer je vodomjer za posebnu stambenu cjelinu ili dio cjeline, ugraden unutar
ili izvan zasebne cjeline i vlasni§tvo je vlasnika te zasebne cjeline.

(15) Neovlastena (ilegalna) potroinja je koriStenje sustava javne vodoopskrbe na nagin koji
nije u skladu s ovim Opéim uvjetima.

(16) Mjerno mjesto je mjesto na kojem se mjeri koli¢ina isporuene pitke vode, te je ujedno
mjesto izvrienja komunalne usluge, odnosno isporuke pitke vode.



ITL. POSTUPAK IZDAVANJA SUGLASNOSTI I OSIGURANJA UVJETA ZA
PRIKLJUCENJE NA KOMUNALNE VODNE GRAPEVINE

Clanak 3.

(1) Osobe koje su, u smislu propisa o gradnji objekata, investitori izgradnje ili rekonstrukcije
gradevina, duZne su u postupku ishodenja lokacijske dozvole, rjeSenja o uvjetima gradnje ili
drugih postupaka odobravanja izgradnje, ishoditi od nadleZnog upravnog odjela Grada Senja
uvjete prikljucenja na komunalne vodne gradevine (vodoopskrbni sustav Grada Senja, odnosno
sustav javne odvodnje otpadnih voda Grada Senja).

(2) Postupak prikljugenja na komunalne vodne gradevine zapo&inju osobe iz prethodnog stavka
podnoSenjem pisanog zahtjeva ovlastenom upravnom odjelu Grada Senja.

(3) Prije izdavanja dozvole o prikljugenju iz stavka 1. i 2. ovog &lanka, nadlezni upravni odjel
Grada Senja Ce zatraziti od ovog trgovatkog drudtva (Isporucitelja usluga) posebne uvjete
prikljuéenja.

(4) Posebne uvjete prikljuéenja Isporuitelj usluge ée utvrditi prema idejnom ili glavnom
projektu gradevine u roku i na nain odreden propisima o gradenju.

(5) Isporucitelj usluge ¢e izdati posebne uvjete prikljutka — suglasnost za prikljucenje:

- ako je na podruéju na kojem se nalazi gradevina korisnika komunalnih usluga izgraden
sustav vodne komunalne infrastrukture,

- ako je izgradeni sustav iz prethodne alineje dovoljno kapacitiran da je moguée
priklju¢enje gradevine podnositelja zahtjeva,

- bez ugrozavanja prava na urednu, redovitu i dostatnu isporuku vodnih usluga ostalih
korisnika koji imaju gradevine na podruéju na kojem se nalazi nekretnina podnositelja zahtjeva,

- ako je gradevina podnositelja zahtjeva udaljena od komunalne infrastrukture (mjesta
prikljucenja) toliko da priklju€enje ne iziskuje nerazmjerne trogkove u odnosu na vrijednost
gradevine podnositelja zahtjeva i ako konfiguracija terena na kojem treba izvesti prikljucenje
omogucuje prikljuCenje i ne iziskuje za prikljuéenje nerazmjerne trotkove u odnosu na
vrijednost gradevine podnositelja zahtjeva,

- ako je podnositelj zahtjeva ishodovao pisanu suglasnost, ovjerenu po javnom
biljezniku, od onih vlasnika nekretnina preko ¢&ijih nekretnina bi se trebalo izvesti prikljucenje.

(6) Suglasnost iz prethodne alineje skupa sa posebnim uvjetima prikljuéenja dostavlja se u
najkraéem moguéem roku nadleznom upravnom odjelu Grada Senja.

(7) Pod najkra¢im moguéim rokom u smislu prethodnog stavka ovog &lanka podrazumjeva se
objektivno vrijeme koje je potrebno da bi se nadlezne sluzbe Isporuditelja vodnih usluga
upoznale sa zahtjevom za izdavanje posebnih uvjeta priklju¢enja — suglasnosti, izvr¥ile uvid na
licu mjesta prikljuéenja gradevine na vodnu komunalnu infrastruktury, te izradile posebne
uvjete prikljuéenja.



Clanak 4.

(1) Isporucitelj usluge neée izdati zatraZene uvjete ili suglasnost ukoliko nisu osigurani uvjeti
za priklju€enje gradevine/nekretnine na komunalne vodne gradevine.

(2) Isporugitelj usluge u suradnji sa jedinicama lokalne samouprave/osniva¢ima Isporucitelja

planira Sirenje mreZe vodnih gradevina na temelju planova predvidene izgradnje stambenih i
poslovnih gradevina.

(3) Izgradnju novih vodnih gradevina financiraju jedinice lokalne samouprave koristeéi se
sredstvima proraduna, posebnim naknadama za razvoj komunalne infrastrukture, bankarskim

sredstvima, namjenskim sredstvima Hrvatskih voda i namjenskim sredstvima Isporucitelja
usluge.

(4) Na podrucju gdje nije izgradena javna vodoopskrbna mreZa korisnik usluge moze, a radi
prikljucenja svoje nekretnine/gradevine, o svom trogku financirati projektiranje i izgradnju
javne vodoopskrbne mreZe prema tehni¢kim zahtjevima koje odredi Isporucitelj usluge u skladu
s posebnim uvjetima i pod uvjetom da ju nakon izgradnje preda Isporugitelju usluge, kao
donaciju, izgradeno osnovno sredstvo ili da sa jedinicom lokalne samouprave zakljudi ugovor
prema kojem ¢e mu uloZena sredstva biti vracena u ugovorenom roku.

IV. TEHNICKO-TEHNOLOSKI UVJETI PRIKLJUCENJA
(POSEBNI UVJETI PRIKLJUCENJA)

Clanak 5.

(1) Prikljuc¢enje gradevine na objekte vodne komunalne infrastrukture mora se izvesti po
pravilima struke, vode¢i raduna o racionalnosti troskova za podnositelja zahtjeva, zatim da se
osigura uredno funkcioniranje prikljucka, te da se ne narusi odgovaraju¢i standard korisnika
Cije su gradevine ve¢ prije prikljucene.

Prikljucenje na javnu vodoopskrbu
Clanak 6.
(1) Vodoopskrbni prikljuéak moZe biti stalni ili privremeni.

(2) U pravilu, za svakog korisnika izvodi se stalni prikljuéak preko kojeg se nekretnina
opskrbljuje pitkom vodom.

(3) Na gradiliStima novogradnje, ako je to mogude, izvodi se stalni prikljutak. Ukoliko iz
tehnickih razloga nije moguce izgraditi kona¢no okno vodomjera, moZe se izvesti &vor i spojni
vod prikljucka u punom profilu prema konacnoj suglasnosti Isporuditelja usluge i postaviti
privremeni vodomjer za potrebe gradili§ta. Nakon ispunjenja uvjeta za stalni prikljuéak, mogu
se graditi vodomjeri prema suglasnosti, te na taj nadin priklju¢ak postaje stalni.



(4) Privremeni priklju¢ak izvodi se i za privremene gradevine, odnosno za potrebe privremenog
koristenja vode.

(5) Kod izvedbe privremenog prikljucka treba se pridrzavati svih tehnickih uvjeta za izvedbu
prikljudaka.

Clanak 7.

(1)Vodoopskrbni priklju¢ci izvode se po pravilima struke i na na¢in na koji ée omoguéiti
ekonomski racionalno odrZavanje, oéitavanje i naplatu isporutene vode.

(2) Vodomjerno okno za glavni vodomjer smjeita se u pravilu na javnoj povrsini sukladno
izdanim tehni¢kim uvjetima.

(3) Vodoopskrbni prikljutak se u pravilu izvodi za svaku nekretninu zasebno i to od
odgovarajuéeg profila da zadovolji potrebe vodoopskrbe svih korisnika nekretnine. U
vodomjerno okno smjesta se onoliko vodomjera koliko samostalnih, zasebnih cjelina ima u
zgradi za koju se izvodi prikljucak.

Clanak 8.

(1) Iznimno, Isporucitelj usluge moze dopustiti izvedbu zajednickog prikljucka za dvije ili vise
nekretnina/zgrada prema uvjetima koje odredi Isporuditelj usluge.

(2) Vodomjerno okno u slu¢aju zajednitkog prikljucka locira se na zajednitkoj medi ili
neposredno uz nju, a zahtjev za zajedni¢ki priklju¢ak moraju podnijeti vlasnici svih nekretnina
koji ¢e koristiti vodu preko zajedni¢kog prikljucka.

(3) Iznimno, Isporugitelj usluge mozZe dopustiti vodoopskrbu nekretnine koja nema moguénost
izravnog spajanja na vodoopskrbnu mrezu, te za koju ne postoje tehnicki preduvieti za izgradnju
novog cjevovoda na nacin izvedbe interne vodovodne instalacije preko jedne ili vise susjednih
nekretnina.

(4) Suglasnost vlasnika susjednih nekretnina dokazuje se ugovorom o ustanovljenju sluZnosti
ili pisanom izjavom ovjerenom kod javnog biljeznika.

(5) Sve odnose s vlasnicima susjednih nekretnina rjeSava vlasnik nekretnine koji se Zeli
prikljuciti na vodoopskrbu.

Clanak 9.

(1) U viSestambenim, stambeno-poslovnim i poslovnim zgradama s viSe zasebnih cjelina broj
prikljuaka i glavnih vodomjera odreduje se na temelju pisane izjave investitora o nadinu
formiranja etaznih cjelina, koju investitor treba dostaviti uz projekt kod izdavanja suglasnosti s
posebnim uvjetima prikljucenja.



(2) Svi vodoopskrbni prikljugci i vodomjeri na tim prikljuécima ugovorom o izvedbi se prenose
u osnovna sredstva Isporucitelja usluge, bez obzira o ¢&ijem su trogku izvedeni, a time
Isporutitelj usluge preuzima duznost njihova odrzavanja o svom trogku.

Clanak 10.

(1) Zabranjeno je samovoljno priklju&ivanje nekretnine na vodoopskrbnu mreu bez znanja i
odobrenja Isporucitelja usluge. Tako izvedene prikljutke Isporuéitelj usluge ¢e skinuti na trogak
korisnika usluge.

(2) Isporuditelj usluge moZe na isti nad¢in skinuti prikljugak i obustaviti isporuku vode ako
korisnik usluge na nekretnini izvede nove interne vodovodne instalacije ili izvede
rekonstrukcije i prikljuéi ih bez pristanka Isporuéitelja usluge.

Clanak 11.

(1) Sastavni elementi vodoopskrbnog priklju¢ka su:
1. ¢vor prikljucka,
2. spojni vod,
3. jedan ili viSe glavnih vodomjera sa pripadajuéom armaturom.

(2) Cvor prikljuka je mjesto odvajanja vodoopskrbnog priklju¢ka od vodoopskrbnog
cjevovoda.

(3) Spojni vod je cjevovod koji spaja &vor prikljutka na vodoopskrbnom cjevovodu s
armaturom vodomjera.

(4) Spojni vod u pravilu treba izvesti okomito na vodoopskrbni cjevovod i to na dubini koja
osigurava zatitu od smrzavanja u zimskom razdoblju, a kriZanje sa sanitarnom kanalizacijom,
u pravilu, treba izvesti na nacin da je spojni vod iznad cijevi kanalizacije.

(5) Radove priklju¢enja na vodoopskrbni sustav izvodi Isporuéitelj vodne usluge, a stvarni
tro§ak radova prema tro§kovniku snosi vlasnik nekretnine koja se prikljuduje.

Clanak 12.

(1) Glavni vodomjer s pripadaju¢om armaturom i fazonskim komadima smjeita se u
vodomjerno okno.

(2) Veli¢ina vodomjernog okna odredena je profilom priklju¢ka, brojem glavnih vodomjera i
pripadajuéom armaturom koja se ugraduje u vodomjerno okno.

Clanak 13.

(1) Svi vodovodni prikljuéci iza glavnog vodomjera na internoj instalaciji moraju imati ugraden
zatitni ventil od povratnog toka.



Prikljucenje na javnu odvodnju
Clanak 14.

(1) Pod priklju¢kom na sustav javne odvodnje — kanalizacijski prikljutak, podrazumijeva se
prikljucenje gradevine podnositelja zahtjeva na izgradeni sustav javne odvodnje Grada Senja i
naselja Stinica.
(2) Kanalizacijski (kuéni) prikljucak sadrzi:

- spojni cjevovod od kontrolnog okna na javnoj kanalizaciji do prvog prikljuénog
kontrolnog okna koje je sastavni dio unutarnje odvodnje.

(3) Priklju¢no okno i spojni cjevovod iz stavka 2. ovog ¢lanka, gradi i odrzava korisnik sustava
javne odvodnje.

(4) Priklju¢no okno se gradi na odredenom mjestu uz regulacijsku crtu, prema uvjetima koje
odreduje Isporucitelj vodnih usluga na naéin da se uvjetuje da je u njemu moguée mjeriti
koli¢ine protoka svih otpadnih voda koje korisnik ispusta u sustav javne odvodnje i uzimanje
uzoraka otpadnih voda za vrenje nadzora kakvoce istih.

Clanak 15.

(1) Troskove izrade priklju¢ka snosi podnositelj zahtjeva — vlasnik gradevine na temelju
predracuna i racuna Isporucitelja vodne usluge, te ugovora s Isporuciteljem usluge.

V. KAKVOCA OPSKRBE VODNIM USLUGAMA
Clanak 16.

(1) Isporuditelj vodoopskrbe duZan je brinuti se da isporuena voda za pi¢e na glavnom
vodomjeru odgovara standardima kvalitete propisanim Zakonom o hrani i Pravilnikom o
zdravstvenoj ispravnosti vode za pice. Isto tako, Isporuditelj usluge je duZzan voditi racuna o

kakvo¢i sastava otpadnih voda u skladu s vaZe¢im propisima radi zatite Zivota 1 zdravlja
korisnika vodnih usluga, te zastite okolisa.

(2) Nadzor nad kakvoéom vode obavlja Isporuéitelj usluge putem nadleznih i ovlastenih
zdravstvenih ustanova i vlastitog laboratorija.

(3) U slucaju da zbog odredenih prirodnih ili ljudskih aktivnosti voda za pie ne odgovara
propisanim standardima, Isporucitelj usluge je duzan odmah, odnosno u najkracem moguéem
roku, obavijestiti korisnike usluga o nemoguénosti koriStenja vode, odnosno o mjerama koje je
nuzno poduzeti da bi se voda mogla koristiti za pi¢e i druge potrebe u ishrani.

(4) Ako se zbog sluéaja iz prethodnog stavka voda za pi¢e ne moze koristiti za ljudsku ishranu,
ni uz dodatno preporuéene mjere duZe od 12 sati, Isporucitelj usluge je duzan osigurati rezervnu
opskrbu korisnika usluge putem autocisterni i sl. do uspostave redovite vodoopskrbe.



(5) U slu¢aju planiranog prekida isporuke vode, Isporuditelj usluge je duZan obavijestiti
korisnike usluge najkasnije 24 sata prije prekida isporuke vode putem sredstava javnog
priopcavanja.

(6) U slucaju iz stavka 3. ovog ¢lanka, Isporugitelj usluge je duZan na isti naéin izvijestiti
korisnike usluge o prestanku okolnosti koje su uzrokovale nemoguénost koristenja vode.

(7) Isporucitelj vodne usluge je duZan organizirati sustav uzbunjivanja i otklanjanja zagadenja
vodne komunalne infrastrukture i okolia radi sprjeavanja opasnosti po zdravlje i Zivot
gradana.

(8) Isporutitelj vodnih usluga je obvezen provoditi mjere deratizacije i dezinsekcije
kanalizacijskih kolektora, crpnih stanica i uredaja za odvodnju otpadnih voda.

(9) Isporucitelj vodnih usluga u skladu s vaZeéim propisima je duzan redovito provoditi i druge
mjere i aktivnosti radi odrzavanja kakvode isporuke vodnih usluga.

VI. PRAVA I OBVEZE ISPORUCITELJA VODNE USLUGE I KORISNIKA
USLUGE

Clanak 17.

(1) Isporucitelj vodne usluge duZan je odrZavati sustav opskrbe pitkom vodom i sustav javne

odvodnje u stanju funkcionalne ispravnosti osiguravajuéu trajnu i kvalitetnu uslugu korisnicima
sukladno ¢lanku 16. Opdih uvjeta.

(2) Isporucitelj usluge je duzan pod istim uvjetima prikljuéiti na vodoopskrbu i odvodnju
svakog korisnika usluge koji podnese zahtjev i prilozi pravovaljane isprave potrebne za
priklju¢enje na vodoopskrbu i odvodnju i ako su za to stvorene tehni¢ke moguénosti.

(3) Isporuditelj usluge moze obustaviti isporuku vode korisniku usluge samo u slu¢ajevima
propisanim ovim Opéim uvjetima.

Clanak 18.

(1) Isporutitelj usluge duZan je nadoknaditi Stetu korisniku usluge zbog prekida isporuke vode
koji je uzrokovan propustima u obavljanju djelatnosti na sustavu javne vodoopskrbe.

(2) Isporuditelj usluge ne odgovara za §tetu koja je posljedica djelovanja treée osobe ili je
uzrokovana vifom silom.

(3) Isporuéitelj usluge ne odgovara za $tetu koja nastane na internoj vodovodnoj instalaciji, te
cijevima, tro§ilima, grija¢ima, kucanskim aparatima i drugim uredajima priklju¢enim na
vodovodne instalacije zbog:

1. neodrzavanja ili nepravilno izvedenih internih instalacija,

2. onedi$éenja interne instalacije,

3. promjena u tlaku u vodoopskrbnoj mrezi,

4. smrzavanja dijela instalacije ili vodomjera,



5. kvara na uredaju za smanjenje tlaka koji je ugradio korisnik usluge,
6. obustave isporuke vode kao posljedice neplaéanja racuna za vodu,
7. u ostalim slu¢ajevima nepridrzavanja propisanih standarda vodoopskrbe.

(4) Stetu koja nastane na vodovodnom priklju¢ku krivnjom korisnika usluge otklanja
Isporucitelj usluge na teret korisnika usluge.

(5) Odredbe stavka 2., 3. i 4 ovog ¢lanka adekvatno se primjenjuju i na djelatnost javne
odvodnje.

Clanak 19.

(1) Pravo je Isporutitelja usluge vrsiti naplatu pruZenih usluga isporuke vode i odvodnje
korisnicima usluga obracunatih temeljem vaZeéeg cjenika komunalnih usluga i ovih Opéih
uvjeta.

Clanak 20.

(1) Vlasnici nekretnina/zgrada postojecih i onih koje ¢e se izgraditi na podruju vodoopskrbnog
sustava duZni su svoje nekretnine prikljuéiti na vodoopskrbu i odvodnju ukoliko za to postoje
tehnicki uvjeti, a temeljem Odluka o priklju¢enju na komunalnu infrastrukturu Grada Senja.

(2) Vlasnik nekretnine/zgrade ili zasebne cjeline u zgradi postaje korisnik usluge vodoopskrbe
i odvodnje nakon zakljuenja ugovora o prikljudenju na vodoopskrbu i odvodnju i nakon §to

bude izveden vodoopskrbni prikljudak s ugradenim vodomjerom, odnosno priklju¢ak na javnu
odvodnju.

(3) Svi raniji korisnici usluga koji nastave koristiti komunalnu uslugu vodoopskrbe i odvodnje
nakon stupanja na snagu Op¢ih uvjeta, smatra se da prihvacaju ove Opée uvjete.

Clanak 21.

(1) Korisnik usluge moZe otkazati kori§tenje vodne usluge (vodoopskrbe i odvodnje) zbog
preseljenja, odnosno trajnog prestanka koriStenja nekretnine.

(2) Za slucaj promjene korisnika usluge (zbog promjene vlasnika, zakupa, podzakupa, najma
ili drugog razloga) dotadasnji korisnik usluge ostaje u statusu obveznika placanja usluge sve
dok Isporuditelju usluge ne dostavi dokumentaciju o promjeni statusa korisnika s o&itanim
stanjem vodomjera s kojim se stanjem i datumom o¢itanja mijenja status korisnika.

Clanak 22.

(1) Korisnik usluge moze koristiti uslugu vodoopskrbe iskljuivo za potrebe svoga
domacinstva, odnosno poslovnog prostora.

(2) Ako korisnik usluge u istoj nekretnini/zgradi, osim stanovanja, obavlja i odredenu poslovnu
djelatnost pri ¢emu trosi vodu, duZan je izvrsiti odvajanje vodomjera za obavljanje poslovne



djelatnosti. U suprotnom, Isporu¢itelj usluge ima pravo ukupnu potroinju vode obratunati po
cijeni za gospodarstvo.

(3) Korisnik usluge/potrosa¢ koji se zbog statusnih ili organizacijskih razloga preoblikuje u
dvije ili viSe samostalnih cjelina, duZan je u roku od 30 dana od dana nastale promjene o tome
obavijestiti Isporucitelja usluge radi promjene novonastalih odnosa, a u protivnom ée se

smatrati da omogucuje drugoj osobi neovlasteno koriStenje komunalne usluge preko svoga
mjernog mjesta.

(4) Za slucaj kada je na prikljucku izvedenom za potrebe korisnika usluge i / ili internim
instalacijama izvedeno prikljudenje za tree osobe i / ili je utvrdeno da korisnik usluge
obratunava i naplacuje usluge od tre¢ih osoba bez znanja Isporuditelja usluge, Isporugitel]
usluge je ovlasten korisniku usluge obustaviti isporuku vode.

Clanak 23.

(1) Korisnik usluge je duzan odrZavati u stanju funkcionalne ispravnosti internu vodovodnu
instalaciju uklju¢ivo s vodomjernim oknom na naéin da sprije¢i moguénost njezina odteéenija,
a potom i oneciS¢enja javne vodoopskrbne mreZe. Takoder, duZan je povremeno u zimskim
uvjetima poduzimati odgovarajuce radnje radi zastite od smrzavanja spojnog vodovoda i
vodomjera,

(2) Korisnik usluge je duZzan dopustiti struénim sluzbama Isporucitelja usluge pregled i nadzor
nad internim instalacijama korisnika usluge, a §to ukljuduje i uzimanje uzoraka, osobito u
slu¢aju moguée prijetnje ili nastalog zagadenja vodoopskrbnog sustava iz internih instalacija.

(3) U slucaju kada Isporuditelj usluge utvrdi da je zbog nepridrzavanja ovih Op¢ih uvijeta i
drugih propisa nastupilo zagadenje vodoopskrbnog sustava, ovlasten je odmah prekinuti
isporuku vode takvom korisniku.

(4) Za sve Stetne posljedice koje bi proizasle iz razloga navedenih u prethodnom stavku
odgovoran je korisnik usluge, te je duZan nadoknaditi $tetu Isporuditelju usluge kao i drugim
osobama.

Clanak 24.

(1) Korisnik usluge je duzan omoguditi Isporuitelju usluge redovnu izmjenu vodomjera, a
sukladno odredbama " Naredbe o ovjernim razdobljima za pojedina zakonita mjerila i nadinu
njihove primjene i 0 umjernim razdobljima za etalone koji se upotrebljavaju za ovjeravanje
zakonitih mjerila" (NN 154/04) i "Pravilnika o mjeriteljskim zahtjevima za vodomjere za
hladnu vodu" (NN 91/97 i NN 56/98).

(2) Korisnik usluge moze traZiti pisanim putem ispitivanje ispravnosti vodomjera i prije isteka
ovjerenog razdoblja. Ako se ispitivanjem utvrdi da vodomjer zadovoljava zahtjeve utvrdene
Pravilnikom iz 1. stavka ovog ¢lanka, troskove ispitivanja snosi korisnik usluge, a u suprotnom,
troskovi ¢e pasti na Isporucitelja usluge.



VIL UVJETI MJERENJA, OBRACUNA I NAPLATE VODNIH USLUGA
Obracun i plaé¢anje vodnih usluga
Clanak 25.

(1) Koli€ina pruZene usluge opskrbe pitkom vodom utvrduje se vodomjerom, a izraZava se u
jedini¢nom iznosu m? (metar kubié¢ni). Sustav i velidinu vodomjera odreduje Isporuditelj usluge
na temelju hidrauli¢nog proraduna i on jedini ima pravo i duznost dobave, ugradnje, izmjene,
popravka i odrZavanja glavnog vodomjera.

(2) Vodomjere ogitavaju radnici Isporuditelja usluge prema rasporedu koji odreduje Isporucitelj
usluge. Radnici su duZni na zahtjev korisnika usluge predoditi mu slufbenu iskaznicu
Isporucitelja usluge.

(3) Korisnik usluge je duZan vodomjerno okno i vodomjer uginiti dostupnim radnicima
Isporucitelja usluge ako se vodomjerno okno nalazi u okuénici korisnika usluge.

Clanak 26.

(1) Po o¢itanju vodomjera korisniku usluge ispostavlja se radun za pruzenu uslugu po cijeni m?
isporucene vode, na iznos koji sadrzi:

1. cijenu za isporuCenu uslugu prema o¢itanoj potrosnji,

2. porez na dodanu vrijednost,

3. dodatke i naknade propisane zakonom, opéim aktima Zupanije, jedinica lokalne
samouprave 1 zaklju¢enim ugovorima.

(2) Cijenu pruzene usluge odreduje Isporugitelj usluge svojom odlukom, a sukladno odredbama
Zakona o vodama i drugim vaZeéim propisima.

(3) Osim isporuke vode preko priklju¢aka na vodovodnu mrezu, Isporuéitelj vodnih usluga, po
narudzbi potrofaca vrsi isporuku vode sa hidranta, uz obradun prema isporuci vode u m?®, te
prema cijeni iz cjenika.

(4) Uz cijenu isporucene vode, na temelju Zakona o financiranju vodnog gospodarstva i na
na¢in i u iznosu utvrdenim odlukom predstavnickog tijela jedinica lokalne samoupravne —
Grada Senja, Isporucitelj usluge obrafunava i iznos naknade za razvoj, za izgradnju i
odrzavanje vodne komunalne infrastrukture za potrebe jedinica lokalne samouprave na &jem
podrugju se voda isporuduje i prihod je jedinica lokalne samouprave.

(5) Isporugitelj usluge posebno obra¢unava i naplacuje, ovisno o promjeru priklju¢ka gradevine
i naknadu za odrZzavanje djelatnosti i odrzavanja komunalne vodne infrastrukture, osnovnu
uplatu u visini utvrdenoj cjenikom komunalnih usluga Isporuéitelj usluge i prihod je
Isporucitelja usluge.

(6) Isporugitelj usluge vrsi privremena iskop&avanja i ukopéavanja gradevina korisnika za
slu¢aj nepodmirenja raduna i za druge sluéajeve utvrdene ovim uvjetima, kao i na zahtjev
korisnika, te obradunava iskop&avanje i ukopCavanje ovisno o kategoriji potro§ata prema
cijenama iz cjenika.



(7) U slu¢aju izmjena cijene komunalne usluge Isporucitelj usluge je duZan putem sredstava
javnog priop¢avanja ili na drugi prikladan nacin o tome obavijestiti korisnike usluge.

Clanak 27.

(1) Korisnik je obvezan omoguditi Isporugitelju usluge utvrdivanje to¢ne koli¢ine pruZene
usluge u svakom trenutku u kojem to Isporuéitelj usluge zatraZi.

(2) Isporucena usluga se obradunava na temelju utvrdene razlike izmedu oitanog stanja na
vodomjeru i stanja prethodnog o€itanja.

(3) Obracunsko razdoblje za sve kategorije potrosaca na vodoopskrbnom sustavu je, u pravilu,
jednomjese¢no, a u iznimnim sludajevima nemoguénosti o€itanja, Isporuditelj usluge moze
ispostaviti obracun potro$nje na temelju prosjeka potrosnje prethodna tri mjeseca.

(4) Obracun potro$nje na temelju prosjeka potrosnje iznimno je dopusten u sluéajevima:

1. ako je vodomjer nedostupan za oéitanje,

2. ako o€itanje nije moguce zbog vremenskih uvjeta,

3. ako na vodomjeru nema plombi ili su o$tecene,

4. ako Isporucitelj usluge ne moZe pri¢i vodomjernom oknu ili podrumskoj prostoriji u
kojoj se nalaze vodomjeri,

5. ako je vodomjer nedostupan zbog neurednog okna ili podrumske prostorije u kojoj
se nalazi,

6. ako je vodomjer neispravan (koji ne registrira protok vode, smrznut ili odteéen na
drugi nacin), na temelju ¢lanka 25. stavka 7. i ¢lanka 32. stavka 3. Zakona o
mjeriteljstvu ("Narodne novine" broj 74/14) obvezna je zamjena ili umjeravanje
vodomjera u roku od 5 godina, a vr$i se temeljem Pravilnika o izmjenama i
dopunama pravilnika o ovjerenim razdobljima za pojedina zakonita mjerila i na¢inu
njihove primjene i 0 umjernim razdobljima za etalone koje se upotrebljavaju za
ovjeravanje zakonitih mjerila ("Narodne novine" broj 82/17),

7. po potrebi Isporucitelja usluge.

(5) Obracun na temelju procjene dopusten je u sluéaju ako nema elemenata za obradun na
temelju prosjeka. Isporucitelj usluge ¢e procjenu izvrsiti na temelju usporedbe s potro§njom
vode najmanje tri sli€na korisnika usluge ili na drugi odgovarajuéi nadin,

(6) Isporucitelj usluge je obvezan uz racun priloZiti obavijest o obratunu vodnih usluga da je
isti ispostavljen na temelju prosjeka ili procjene.

(7) U slucaju obracuna na temelju prosjeka ili procjene potrodnje kod ispravnog vodomjera,
obracun ¢e se uskladiti sa stvarnom potro$njom prilikom slijedeéeg ogitanja vodomjera.

(8) U slucaju iz tocke 1. 1 5. stavka 4. ovog ¢lanka, Isporuditelj usluge ¢e pisanim putem
upozoriti korisnika usluge da u roku od 30 dana ucini vodomjer dostupan za ocitanje.

(9) Ukoliko korisnik usluge ne postupi u roku iz stavka 8. ovog ¢lanka, Isporuéitelj usluge ¢e
nakon isteka roka, bez prethodne najave obustaviti isporuku vode korisniku usluge.



(10) U slucaju tocke 6. stavka 4. ovog ¢lanka, kada vodomjer ne registrira protok vode,
Isporugitelj usluge ée o svom troku izmijeniti vodomjer.

(11) U slucaju iz tocke 6. stavka 4. ovog &lanka, kada je vodomjer smrznut ili o$teéen na drugi
na¢in radnjom korisnika usluge, Isporucitelj usluge ¢e demontirati odteceni vodomjer i uz
prethodnu obavijest obustaviti isporuku vodne usluge korisniku. Ugradnju novog vodomjera,
odnosno izvanrednu zamjenu Ce izvr§iti Isporugitelj usluge na zahtjev korisnika usluge 1 na
njegov trosak.

Clanak 28.

(1) Za potrebe vatrogasne intervencije voda iz javne vodoopskrbne mreZe ne naplacuje se
sukladno vazeéim propisima.

Clanak 29.

(1) U zgradama sa vie korisnika usluge koje imaju ugraden samo jedan glavni vodomjer, na¢in
raspodjele utvrdene koli¢ine isporutene vode izmedu pojedinih korisnika usluge odreduju sami
korisnici putem predstavnika zgrade ili druge kontakt osobe.

(2) Ako su korisnici usluga u zgradi s glavnim vodomjerom odluéili potro$nju vode placati
prema broju osoba u pojedinom stanu, ovlasteni predstavnik zgrade ili druga zaduZena kontakt
osoba duzna je dostaviti odluku o na¢inu raspodjele utrosene vode, broj osoba koje stanuju u
pojedinom stanu, predstavnika porodiénog domacéinstva na &ije ime ée se ispostavljati radun, te
sve promjene koje nastaju tijekom mjeseca.

(3) Promjene broja osoba do 7 dana u mjesecu nece se uzimati u obzir pri obratunu potrodnje
vode za odgovarajudi mjesec.

Clanak 30.

(1) U zgradama sa viSe korisnika usluga u ¢ijim su stanovima ugradeni vodomjeri do kojih
Isporucitelj usluge nema omogucen pristup, potrodnja se moZe oditavati na na¢in da ovlasteni
predstavnik zgrade ili druga zaduZena osoba na dan ocitanja glavnog vodomjera o&ita sve
interne vodomjere i pisano dostavi ovjerene podatke Isporuéitelju usluge.

(2) Ukoliko se zbroj stanja ogitanih internih vodomjera razlikuje od o¢itanog stanja glavnog
vodomjera, utvrdena razlika se obracunava — dijeli na sve korisnike usluge koji su prikazali
potrosnju u tekuéem mjesecu na jednake dijelove.

(3) Interni vodomjeri su vlasni§tvo korisnika usluge i oni su ih duzni redovito odrzavati i
mijenjati u zakonski propisanim rokovima.

(4) Nakon isteka zakonskog roka od 5 godina, u kojem je obvezna zamjena ili umjeravanje
vodomjera, obracun vodnih usluga ¢e se izvr§avati prema broju ¢lanova za sve korisnike koji
ne postupe po istom.



Clanak 31.

(1) Korisnicima vodne usluge javne vodoopskrbe — suvlasnicima od kojih dio njih ima ugradene
interne vodomjere, a dio koristi vodnu uslugu preko zajedni¢kog glavnog vodomjera, koli¢ina
vodne usluge vodoopskrbe obradunava se mjese¢no temeljem pisanih podataka ovlastenog
predstavnika zgrade ili druge zaduZene osobe za ogitanje internih vodomjera na dan o&itanja
zajednickog glavnog vodomjera, te na temelju pisanih podataka o broju osoba koje stanuju u
pojedinom stanu. Razlika stanja isporucene koli¢ine vode na internim vodomjerima u odnosu
na stanje na zajednickom glavnom vodomjeru, obradunavat ée se suvlasnicima koji nemaju
ugradene interne vodomjere i to po broju stanara u svakom pojedinom stanu.

(2) U slucaju da su suvlasnici nekretnine pravne i fizicke osobe koje vodne usluge plaéaju po
razliCitim cijenama, a koli¢ina pruZene usluge se obradunava prema glavnom vodomjeru,
ukupna koli¢ina pruzene usluge dijeli se medu pravnim i fizickim osobama prema njihovom
pisanom sporazumu, ukoliko isti postoji, ili prema razdiobi koju ¢ée izvriiti javni Isporugitel]
usluge. Pripadajuci dio potrosnje suvlasnika — fizi¢kih i pravnih osoba dijeli se medu istima na
nacin odreden ¢lankom 29. i 30.

Clanak 32.

(1) Vlasnici zasebnih cjelina u slu¢ajevima iz ¢lanka 29. i 30. medusobno zakljuduju ugovor
kojim ureduju odnose vezane uz ugradnju internih vodomjera u zasebne cjeline (stan, poslovni
prostor), a osobito obzirom na odredivanje fizi¢ke ili pravne osobe odredene za o&itanje i
dostavu podataka Isporuditelju usluge kao i za dojavu veli¢ine vlasni¢kih udjela svih korisnika
u zgradi.

(2) Zaklju¢ene meduvlasnitke ugovore ovjerene i potpisane od strane najmanje 51% vlasnika
zasebnih cjelina, predstavnik zgrade ili druga zaduZena osoba duZna je dostaviti Isporugitelju
usluge.

(3) Isporucitelj usluge neée priznavati individualne dojave o potro$nji vode korisnika usluge

(4) Isporucitelj usluge u slu¢ajevima iz ¢lanka 29. i 30., ako korisnici usluga nisu odredili
ovlastenog predstavnika zgrade ili drugu zaduZenu osobu ili ta osoba ne dostavi podatke
potrebne za obradun vode, ima pravo obracunati potro$nju vode prema udjelu u ukupnoj
potro3nji vode prethodnog mjeseca, a konaéno i obustaviti isporuku vode.

Clanak 33.

(1) U zgradama s vise korisnika usluga i u kojima svi korisnici imaju ugradene interne
vodomjere s radijskim modulom preko kojeg je moguce ocitanje bez ulaska u stan ili drugu
zasebnu cjelinu, potrosnja se obratunava na temelju o¢itanja tih vodomjera i o¢itanog stanja na
glavnom vodomjeru.

(2) Ukoliko se zbroj stanja o€itanih internih vodomjera razlikuje od o€itanog stanja glavnog
vodomjera, utvrdena razlika se obradunava na sve korisnike usluge koji su prikazali potroSnju
u tekuc¢em mjesecu na jednake dijelove.



Clanak 34.

(1) Korisnik usluge plac¢a utroenu vodu na temelju raduna kojeg Isporugitelj usluge ispostavlja
jednom mjese¢no, a prema koli¢ini utroene vode i vaZeéoj cijeni za pojedinu kategoriju
korisnika usluge.

(2) Isporucitelj usluge omogucava korisniku usluge koristenje usluge opskrbe pitkom vodom
bez placanja potroska u slucaju gaSenja poZara vodom iz interne vodovodne instalacije,
odnosno hidrantske mreze korisnika usluge, ako takvu potro$nju dojavi u roku od 15 dana od
dana nastanka pozara i dostavi potvrdu MUP-a o nastanku poZara.

(3) U slucaju iz odredbe stavka 2. ovog ¢lanka, obradun potro$nje vode za mjesec u kojem se
poZar dogodio izvrsit ¢e se na temelju procjene stanja potrodnje tog korisnika usluge kroz tri
mjeseca koja su prethodila poZaru.

Clanak 35.

(1) Korisnik usluge je duzan platiti utroSenu vodu u roku dospije¢a naznadenom na
ispostavljenom rac¢unu.

(2) Korisnik usluge ima pravo prigovora na ispostavljeni ragun, a koji ne odgada rok placanja
raluna.

(3) Prigovor se podnosi u pisanom obliku u roku od 8 dana od primitka racuna.

(4) Isporucitelj usluge je duzan u roku od 15 dana ispitati osnovanost prigovora, te dostaviti
pisani odgovor na isti (NN 41/14 i 110/15 — Zakon o zadtiti potrofada — ¢1.10.). Ukoliko
Isporucitelj usluge ne usvoji prigovor, isti se dostavlja Povjerenstvu za reklamacije potro§aca.
Povjerenstvo je duzno u roku od 15 dana od prijema odluéiti o prigovoru i pisani odgovor
dostaviti korisniku usluge.

Obracun i placanje usluge odvodnje otpadnih voda — kanalizacija
Clanak 36.

(1) Obra¢un usluge odvodnje otpadnih voda — kanalizacije Isporuéitelj usluge obracunava po
koli¢ini isporu¢ene vode korisniku usluge i cijene iz cjenika, razli¢ito za domacinstva, a
razli¢ito za ostale potrosace.

(2) Obracun iz prethodnog stavka iskazuje se na raéunu za isporuku vode korisnicima usluge
¢ija je gradevina priklju¢ena na sustav javne odvodnje otpadnih voda Grada Senja i Naselja
Stinica.

(3) Na cijenu usluge odvodnje otpadnih voda — kanalizacije Isporuditelj usluge, na temelju
odredaba Zakona o financiranju vodnog gospodarstva i na na¢in i u iznosu utvrdenim odlukama
jedinica lokalne samouprave — Grada Senja, obraunava i naplacuje naknadu za razvoj, za
izgradnju i odrZavanje kanalizacijske komunalne infrastrukture i predstavlja prihod jedinice
lokalne samouprave.



(4) Na cijenu usluge odvodnje otpadnih voda — kanalizacije, Isporuditelj usluge, na temelju
cjenika komunalnih usluga, obracunava i napla¢uje naknadu za odrzavanje djelatnosti odvodnje
otpadnih voda — kanalizacije i odrZavanja kanalizacijske komunalne infrastrukture, te
predstavlja prihod Isporugitelja usluge.

Clanak 37.

(1) Korisnik usluge je duzan s kanalizacijskim prikljutkom postupati s duznom paznjom. Ne
smije ga odtecivati, ili njime na bilo koji na¢in samovoljno raspolagati, a u suprotnom je duZan
Isporucitelju usluge nadoknaditi $tetu i cjelokupni trogak popravka.

(2) Za kvarove na internoj — kuénoj instalaciji, uklanjanju kvarova, zamjene i sl. odgovara i
tro8kove snosi isklju¢ivo korisnik usluge.

Dostava racuna za isporuku vodnih usluga — voda i odvodnja (kanalizacija)
Clanak 38.

(1) Isporucitelj usluge korisnicima dostavlja racune za isporuku vodnih usluga (voda i odvodnja
— kanalizacija) mjese¢no postom ili putem dostavljaca.

(2) U ra¢unu za vodne usluge zasebno se iskazuje cijena vodne usluge za:
a) javnu vodoopskrbu,
b) sakupljanje otpadnih voda i njihovo dovodenje do uredaja za pro¢is¢avanje,
c) proc¢iséavanje otpadnih voda

(3) U racunu za vodne usluge zasebno se iskazuje:
1. fiksni dio osnovne cijene vodnih usluga
2. varijabilni dio osnovne cijene vodnih usluga
3.) cijena koji placaju

(4) Uz cijenu vodnih usluga u raéunu za vodne usluge zasebno se iskazuju i:
a) porez na dodanu vrijednost, sukladno posebnom zakonu,
b) naknada za zastitu voda, kad je to uredeno Zakonom o financiranju vodnog
gospodarstva,
¢) naknada za Kori$tenje voda prema Zakonu o financiranju vodnog gospodarstva
d) naknada za razvoj, ako je sukladno Zakonu o financiranju vodnog gospodarstva
utvrdena odlukom Grada Senja.

Clanak 39.

(1) Radun potrosa¢ placa putem poste, banke i sl., a moZe ga neposredno platiti i na blagajni
Isporuditelja usluge, u roku dospjelosti oznac¢enom na racunu.

(2) Radun Isporuditelj usluge dostavlja korisniku usluge — vlasniku gradevine, ako je to s
korisnikom usluge vlasnik ugovorio i o tome pisano i dokazivo obavijestio isporucitelj usluge,



a u sluc¢aju neplaéanja racuna od strane drugog korisnika usluge, racun je duZan Isporuditelju
usluge platiti vlasnik gradevine.

Clanak 40.

(1) U slucaju da po prikljuenju nekretnina na komunalnu infrastrukturu dode do prodaje ili na
drugi nacin otudenja dijela nekretnina novom vlasniku, a vlasnici nisu zatrazili odvajanje
prikljucka ili odvajanje zbog tehnickih razloga nije moguce, a §to ocjenjuje Isporucitelj usluge,
ra¢un Isporucitelj usluge nastavlja dostavljati dosadasnjem vlasniku — imatelju prikljucka, a
vlasnici su duzni medusobno dogovoriti na¢in medusobnog podmirenja duga iz racuna.

(2) Kod prodaje gradevine korisnici usluge su duzni prije prodaje gradevine provjeriti stanje
duga gradevine za vodne usluge prema Isporucitelju usluge, te platiti dug, a u suprotnom ¢e
Isporucitelj usluge za nepodmireno dugovanje teretiti novog korisnika usluge — vlasnika
nekretnine.

(3) U ste€ajnom postupku, ukoliko ste¢ajni upravitelj Zzeli nastaviti s radom drustva u ste€aju,
mora u cijelosti prema Isporucitelju usluge podmiriti sva dugovanja drustva nad kojim je
otvoren ste€ajni postupak.

Donosenje cjenika za isporuku vodnih usluga
Clanak 41.

(1) Isporucitelj usluge donosi cjenik za isporuku vodnih usluga na nadin propisan i utvrden
vazec¢im zakonskim propisima.

(2) Cjenikom iz stavka 1. ovog ¢lanka, osim navedenog u ovim op¢im i tehni¢kim uvjetima,
Isporuéitelj usluge utvrduje i cijenu izrade prikljuéka gradevine, osim cijene troskova
materijala.

(3) Isporucitelj usluge javno objavljuje cjenik za isplatu vodnih usluga na svojoj internetskoj
stranici.

VIIL UVJETI ZA PRIMJENU POSTUPKA OGRANICENJA ILI OBUSTAVE
ISPORUKE VODNIH USLUGA

Clanak 42.

(1) Kod nestasice vode zbog suse ili drugih razloga, Isporuéitelj usluge moze poduzeti mjere za
ograniCenje potro$nje radi ublazavanja posljedica nedostatka vode.

(2) U slu€aju dugotrajne i vece nestaSice vode Isporucitelj usluge ¢e predloZiti jedinicama
lokalne samouprave hitno dono$enje odluke o ograni¢enju potrosnje vode, odnosno zabranu
potro$nje vode za pojedine namjene (pranje ulica, punjenje bazena, upotreba vodoskoka,
polijevanje vrtova, pranje automobila i sl.). Istom se odlukom odreduju i sankcije za
nepostivanje odluke o ograni¢enju potrosnje vode.



Clanak 43.

(1) Isporutitelj usluge ima pravo obustaviti isporuku vode korisniku usluge u slijede¢im
slucajevima:

1

9

. zbog planiranih radova pregleda, zamjene vodomjera, popravka sustava opskrbe

vodom, izgradnje nove vodovodne mreze ili prikljucka, ili drugih radova na sustavu
vodoopskrbe,

. zbog neposredne opasnosti po Zivot i imovinu gradana koja bi nastala daljnjim

koristenjem pitke vode,

. ako korisnik usluge / potrosa¢ ne plati raun za isporuéenu pitku vodu ni nakon

rokova i postupaka iz ¢lanka 42. ovih Opcih uvjeta,

. ako korisnik usluge / potroga¢ namjerno ili iz krajnje nepaznje pokvari vodomjer,
. ako se korisnik usluge / potro$a¢ neovlasteno priklju¢i na sustav opskrbe pitkom

vodom,

. kada se postojedi korisnik usluge / potro§a¢ odjavi, a novi se ne prikljuéi u roku od

15 dana,

. ako korisnik usluge / potrosa¢ o promjeni adrese ne obavijesti Isporucitelja usluge u

roku od 15 dana, pa se zbog toga nije mogla izvrsiti dostava racuna ili opomene

. ako je u zgradi s viSe korisnika usluge instaliran samo jedan glavni vodomjer, a

vlasnici odnosno korisnici usluge / potrosaci ne postignu sporazum oko imenovanja
predstavnika koji ¢e s Isporuciteljem usluge zakljuéiti ugovor o nacinu i uvjetima
obracuna isporuéene vode,

. kada nastane kvar na vodoopskrbnoj mrezi ili na vodovodnim instalacijama

korisnika usluge koji moZe negativno utjecati na sanitarnu ispravnost pitke vode,

10. ako je vodomjerno okno zagadeno, zatrpano ili nepristupacno, a korisnik usluge /

potro§aé, nije nedostatak otklonio niti nakon pisane opomene Isporucitelja usluge,

11. ako korisnik usluge / potro$a¢ i nakon pisane opomene krsi naredbe o Stednji

vode,

12. ako korisnik usluge / potro§a¢ omoguéi koristenje vode drugim potro§acima preko

svoje vodovodne instalacije, a bez suglasnosti Isporucitelja usluge,

13. ako korisnik usluge / potrosa¢ i nakon pisane opomene koristi vodu protivno

odredbama Ugovora o isporuci vode i ovih Opéih uvjeta.

Clanak 44.

(1) Korisniku usluge / potrosacu koji ne plati raun za isporu¢enu vodu Isporucitelj usluge ¢e
dostaviti pisanu opomenu o obustavi isporuke vode ukoliko potrosa¢ ne plati dug s troSkovima
opomene u roku od 8 dana.

(2) Ako korisnik usluge / potro$aé ne plati dug po opomeni ukljucivo s troSkovima opomene u
roku od 8 dana od datuma opomene, Isporugitelj usluge ¢e mu obustaviti isporuku vode.

(3) Isporuéitelj usluge ne odgovara za $tetu koju korisnik usluge / potroSa trpi zbog obustave
isporuke vode iz ovog ¢lanka.

(4) Ukoliko se korisnik usluge neovlasteno prikljudi na sustav vodoopskrbe za vrijeme obustave
isporuke vode, duzan je platiti dvostruki iznos utroSene vode obradunate na temelju prosjecne
potrognje u zadnja 3 mjeseca. Za utvrdivanje vremena potro$nje iz ovog stavka uzima se da se



korisnik usluge / potrosa¢ neovlasteno priklju¢io istog dana s kojim je izvrSena obustava
isporuke vode.

(5) Isporucitelj usluge uspostavit ¢e ponovnu isporuku vode najkasnije slijedeéi radni dan
nakon $to korisnik usluge / potrosa¢ dostavi dokaz o placanju duga s obraunatim zateznim
kamatama, tro§kovima opomene, skidanja i postavljanja vodomjera, a u slu¢aju neovlastenog
prikljucenja za vrijeme obustave isporuke vode i obradunatog dvostrukog iznosa utro$ene vode.

(6) U slucaju drugih uzroka prekida isporuke vode iz ¢lanka 43. stavak 1., to¢ka 4., 5., 6., 7.,
8., 10., 11., 12. 1 13. Isporucitelj usluge uspostavit ¢e ponovnu isporuku vode kada korisnik
usluge / potrosa¢ podmiri Stetu, dvostruku potrodnju iz stavka 4. ovog ¢lanka, ili otkloni uzroke
zbog kojih je obustavljena isporuka vode.

Clanak 45.

(1) Isporucitelj usluge ne moze obustaviti isporuku vode zbog neplaéanja raduna za pruZene
usluge:
1. zdravstvenim ustanovama ako su im osnivaci drzava, Zupanije ili jedinice lokalne
samouprave, osim uredskim prostorijama,
2. ustanovama socijalne zastite za smjes$taj starijih, invalidnih i drugih osoba ometanih
u psihofizi¢kom razvoju ako su im osnivaéi drzava, Zupanije ili jedinice lokalne
samouprave,
3. ustanovama za $kolski odgoj, osnovnim i srednjim §kolama i visokim uéili§tima ako
su im osnivaci drzava, Zupanije ili jedinice lokalne samouprave,
4. viSestambenim zgradama gdje ne postoji tehni¢ka moguénost za iskljuéenje
pojedinih potro$aca koji ne plac¢aju uslugu,
5. Korisniku usluge / potro$acu koji u sudskom ili izvansudskom postupku osporava
racun Isporucitelja usluge, a koji uredno podmiruje sve ostale nesporne racune.

IX. POSTUPANJE U SLUCAJU NEOVLASTENOG KORISTENJA VODNIH
USLUGA

Clanak 46.

(1) Pod neovlastenim koristenjem vodnih usluga podrazumijevaju se slucajevi kada:

1. se korisnik usluge / potro$a¢ samovoljno spoji na mrezu javne opskrbe,

2. Korisnik usluge / potrosa¢ daje netoéne podatke za odredivanje kategorije potrosnje,

3. Korisnik usluge / potro$a¢ tro$i vodu, a cijenu za isporuc¢enu vodu placa trecoj
osobi,

4. Korisnik usluge / potrofa¢ opskrbe pitkom vodom koristi bez mjerne opreme ili
mimo postojeée mjerne opreme ili suprotno propisanim uvjetima za mjernu opremu,

5. kada se korisnik usluge / potrosa¢ za opskrbu pitkom vodom koristi mjernom
opremom s koje je skinuta ili o§te¢ena plomba,

6. kada je korisnik uhvacen u kradi vode,

7. u drugim sludajevima kada se korisnik usluge / potrofa¢ ne pridrzava odredbi o
uvjetima kori$tenja usluge iz ovih Op¢ih uvjeta.



(2) U slu¢aju nastupa okolnosti iz stavka 1. ovog ¢lanka, kao i u sluéaju sprjetavanja postupka
kontrole neovlastenog prikljucenja, Isporuditelj usluge ima pravo obustaviti isporuku
vodoopskrbe bez prethodne obavijesti.

(3) Za neovlasteno koristenje komunalne vodne usluge iz ovog &lanka, togka 4. i 5. Isporugitelj
usluge ima pravo i duZnost neovlastenom korisniku usluge / potro§a¢u naplatiti naknadu $tete
u pausalnom iznosu koji predstavlja cijenu za 3 m® vode /dnevno, a ako nije mogude utvrditi
dan neovlastenog prikljudenja, u iznosu za 100 m® vode mjesedno, te ostale troskove
prouzrocene neovlaStenim koristenjem komunalne usluge.

X. TEHNICKO - TEHNOLOSKI UVJETI ZA UGRADNJU VODOMJERA
Clanak 47.

(1) U vodomjerno okno se standardno ugraduje vodomjer profila 13 mm. Ukoliko u zgradi
postoji veci broj korisnika usluge / potro$ada mogu se ugraditi vodomjeri veéeg profila ovisno
0 potrebnoj potrodnji i hidrauli¢nim uvjetima.

(2) Ispred vodomjera su ugraduje ventil bez ispusta, a iza vodomjera se ugraduje ventil sa
zaStitom od povratnog toka. Ukoliko je zbog visokog tlaka u mreZi potrebno ugraditi ventil za
smanjenje tlaka (reducir ventil), u pravilu se on postavlja iza zastitnika od povratnog toka. Isto
vrijedi 1 za ostalu vodovodnu armaturu koju investitor - korisnik usluge Zeli ugraditi. DuZinu
vodomjernog okna u slu¢aju ugradnje vise elemenata vodovodne armature potrebno je povecati
shodno tehnickim zahtjevima.

(3) Za brtvljenje spojnih mjesta ne smije se upotrebljavati materijal koji je tetan po zdravlje
ljudi ili koji daje vodi poseban okus, miris ili boju.

Clanak 48.

(1) Prema Zakonu o vodama obvezno je projektirati i gradnju gradevina vrsiti tako da svaki
posebni dio zgrade koji predstavlja samostalnu uporabnu cjelinu u kojoj se koristi voda (stan,
poslovni prostor, garaZa i sl.) ima ugraden svoj vodomjer.

(2) Vodomjerno okno za zgrade s viSe samostalnih cjelina dimenzionirano je za odgovarajuéi
broj tih cjelina i broj vodomjera koji se ugraduju u vodomjerno okno.

(3) Ugovorom o izvedbi vodoopskrbnog prikljucka, u pravilu se ugovaraju 1 svi vodomjeri
zasebnih samostalnih cjelina, te se kao Korisnik usluge u dokumentaciju uvodi investitor
objekta kojemu se dostavljaju racuni.



XI. PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 49.

(1) Sve usluge Isporucitelja usluge koje su utvrdene ovim Opéim uvjetima, a koje nisu sadrzane
u cijeni prikljucenja i kori§tenja komunalnih usluga, nestandardne su usluge i plaéaju se prema
cjeniku za nestandardne usluge kojeg donosi Isporugéitelj usluge.

Clanak 50.

(1) Korisnici usluga / potroaci koji su duZni temeljem vaZeéih propisa i ovih Opéih uvjeta
ugraditi odgovaraju¢e sigurnosne uredaje koji sprjeavaju vracanje i usisavanje vode iz
objekata, uredaja ili dijelova interne vodovodne instalacije, duZni su te uredaje ugraditi u roku
od 6 mjeseci od dana stupanja na snagu ovih Opéih uvjeta,

(2) Nakon isteka roka iz prethodnog stavka Isporucitelj usluge ima pravo, nakon $to pisano
opomene korisnika usluge / potrosaca izvrsiti potrebne radove na ugradnji uredaja koji je bio
duZan ugraditi korisnik usluge / potroga¢, a na teret korisnika usluge / potroaca.

Clanak 51.
(1) Na tehnicko — tehnoloske uvjete priklju¢enja i koristenja komunalne usluge opskrbe pitkom
vodom i odvodnje otpadnih voda koji nisu uredeni Ugovorom o prikljuenju i ovim Opéim
uvjetima, primjenjuju se odredbe vaZecih propisa.

Clanak 52.

(1) Ovi Op¢i i tehnicki uvjeti stupaju na snagu osmog dana od dana objave na oglasnoj plo¢i
Isporucitelja usluge od kojeg datuma ¢e se poceti primjenjivati, a objavit ée se i putem interneta.

Clanak 53.

(1) se da Opé¢i i tehniCki uvjeti isporuke vodnih usluga stupaju na snagu danom objave na
internetskoj stranici VODOVODA 1 ODVODNIE d.o.o. www.vodovodiodvodnja-senj.hr

(2) Utvrduje se da su ovi Op¢i i tehnicki uvjeti objavljeni na internetskoj stranici dana 27. rujna
2018. godine.

KLASA:363-01/18-07/04
URBROJ:2125-01/1-18-1

Senj, 27. rujna 2018. godine
Uprava Drustva
Bruno Brozicevi¢, ing. grad.




